REGULAMIN SZKOLEN ORGANIZOWANYCH PRZEZ FIRME FIKAKO

Ogodlne warunki uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez firme FIKAKO
Janusz Leszczynski

I. Organizator szkolenia

Szkolenia organizuje firma FIKAKO Janusz Leszczynski z siedzibg w Gdyni, przy
ulicy 2 Morskiego Putku Strzelcow 8/18. NIP 7621512148 REGON 140580322,
zwana dalej Organizatorem.

Il. Uczestnik szkolenia

Uczestnikiem szkolenia organizowanego przez FIKAKO Janusz Leszczynski jest
kazda osoba, ktorej udziat w szkoleniu zostat zgtoszony na formularzu
zgtoszeniowym online Organizatora zamieszczonym na stronie www.fikako.pl.
Osoba lub osoby zgtaszajgce udziat w szkoleniu, wypetniajgc i wysytajgc formularz
zgtoszeniowy potwierdzajg, ze sg w petni upowaznione do reprezentacji kontrahenta
w zakresie nabycia szkolenia u Organizatora.

lll. Oferta szkolenia

Zakres i program szkolenia, miejscowos¢, w ktérej szkolenie jest organizowane, jego
termin oraz cena okreslone sg w aktualnej ofercie szkolen, zamieszczonej na stronie
www.fikako.pl. Doktadny adres miejsca szkolenia, jesli nie zostat ogtoszony
wczesniej, podany zostanie uczestnikom najpdzniej na 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przesuniecia
terminu badz odwotania szkolenia z przyczyn od niego niezaleznych lub w
przypadku zbyt matej liczby zgtoszonych uczestnikow. W takim wypadku Organizator
dokonuje zwrotu wptaconych przez Uczestnikéw kwot w terminie najpdzniej 7 dni od
daty otrzymania podpisanej przez nabywce szkolenia faktury korygujgcej na
wskazane przez niego konto bankowe.



http://www.fikako.pl

IV. Zgtoszenie udziatu - umowa

Zgtoszenia udziatu w szkoleniu dokonuje sie za pomocg formularza on-line
zamieszczonego na stronie www.fikako.pl. Zgtoszenia przyjmowane sg najpdzniej do
3 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia; liczy sie data wptywu formularza
zgtoszeniowego do Organizatora. Po uptywie tego terminu mozna zgtosi¢ swoj udziat
za pomocg formularz on-line pod warunkiem jednoczesnego telefonicznego
uzgodnienia z Organizatorem. Zgtoszenie udziatu w szkoleniu w sposob
przewidziany niniejszym Regulaminem stanowi zawarcie umowy z Organizatorem i
jest zobowigzaniem do zapfaty za szkolenie z zastrzezeniem warunkow
przewidzianych w pkt V i VI Regulaminu.

V. Rezygnacja z udziatu - odstgpienie od umowy

Uczestnik, ktéry zawart umowe o szkolenie moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn skfadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni od dnia
przestania formularza zgtoszeniowego, jednak nie pozniej jak 3 dni przed terminem
szkolenia. W takim przypadku, Uczestnik jest zwolniony z obowigzku zaptaty za
szkolenie. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu ztozona w terminie pozniejszym lub
nieobecnos¢ zgtoszonej osoby na szkoleniu nie zwalnia z obowigzku zaptaty catoSci
ceny za szkolenie. Obowigzujgca jest pisemna forma rezygnaciji z udziatu w
szkoleniu przestana za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
biuro@fikako.pl. Niedokonanie wpfaty nie jest jednoznaczne z odstgpieniem od
Umowy (rezygnacjg ze szkolenia).

VI. Zmiana terminu szkolenia

W przypadku, gdy szkolenie nie moze sie odby¢ w zaplanowanym terminie,
Organizator zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ uczestnikow szkolenia o tym
fakcie e-mailem lub telefonicznie oraz zaproponowac — do wyboru — nowy termin
szkolenia lub zwrot 100% optaty za szkolenie.

VIl. Cena szkolenia i warunki ptatnosci

Cena szkolenia obejmuje: koszt szkolenia, komplet materiatow szkoleniowych,
serwis kawowy oraz ewentualny poczestunek. W przypadku szkolen otwartych
istnieje obowigzek dokonania wptaty w wysokos$ci 100 % ceny szkolenia w terminie


http://www.fikako.pl
mailto:biuro@fikako.pl

nie pézniejszym niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia. W szczegodlnych
przypadkach Organizator moze udzieli¢ zgody na inny termin zaptaty za szkolenie.
Whptate uiszcza sie na rachunek bankowy Organizatora zawarty fakturze proforma.
Faktura proforma wraz z potwierdzeniem uczestnictwa w szkoleniu zostanie
przestana w formie elektronicznej na adres email wskazany przez Uczestnika w
formularzu zgtoszeniowym do 7 dni przed terminem szkolenia.

W przypadku szkolen zamknietych realizowanych na zaméwienie firm i instytuciji
zapfata za szkolenie nastepuje w terminie wynikajgcym z umowy/porozumienia z
Zamawiajgcym.

VIIl. Reklamacje

Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcag szkolenia w terminie nie
przekraczajacym 14 dni od daty zakonczenia szkolenia. Reklamacja musi byc¢
ztozona na pismie. Organizator odpowiada pisemnie na ztozong reklamacje w ciggu
30 dni od daty jej otrzymania. Forma rekompensaty bedzie kazdorazowo ustalana z
klientem.

IX. Poufnosé danych

e Organizator zobowigzuje sie nie ujawnia¢ nikomu, bez uprzedniej pisemnej
zgody, jakichkolwiek informaciji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
Umowy.

e Uczestnik szkolenia zobowigzany jest do zachowania poufnosci, gdzie
zobowigzuje sie do zachowania poufnosci i nieujawniania osobom
nieupowaznionym informacji dotyczgcych zbioréw zawierajgcych dane
osobowe lub innych wiadomosci, ktére mogtyby ujawnic jakgkolwiek tre$¢
przetwarzanych danych osobowych lub umozliwi¢ dostep do nich.

X. Przetwarzanie danych osobowych

Przekazane przez Uczestnika dane osobowe w przestanych dokumentach
zgtoszeniowych bedg przetwarzane przez FIKAKO Janusz Leszczynski z siedzibg w
Gdyni w celu odpowiedzi na zgtoszenie na podstawie zgody, za jakg zostanie
potraktowane ich przekazanie - zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO (Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w



sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia od dyrektywy
95/46/WE).

Administratorem danych osobowych, w rozumieniu RODO, jest FIKAKO Janusz
Leszczynski z siedzibg w Gdyni przy ulicy 2 Morskiego Putku Strzelcow 8/18..
Podanie danych osobowych w dokumentach zgtoszeniowych jest dobrowolne, lecz
jest niezbedne do realizacji ustugi szkoleniowej Swiadczonej przez Organizatora..
Dane te nie bedg udostepniane innym odbiorcom, za wyjgtkiem podmiotow
przetwarzajgcych swiadczacych ustugi hostingowe i informatyczne. Majg panstwo
prawo wglgdu w swoje dane oraz prawo do ich poprawiania, uzupetnienia,
uaktualnienia i sprostowania oraz zgdania zaprzestania ich przetwarzania.

Xl. Zasady uczestnictwa w szkoleniach

e Uczestnik szkolenia zobowigzany jest do przestrzegania zakazu nagrywania
zaje¢ dydaktycznych za pomocg wszelkich urzgdzen audiowizualnych np.
dyktafonéw, mp3, telefonéw, kamer, bez zgody prowadzgcego i Organizatora.

e Materiaty szkoleniowe, ktore uczestnik otrzymuje podczas szkolenia,
wreczane sg na potrzeby szkolenia i nie stuzg do rozpowszechniania ich w
celach komercyjnych/sprzedazowych osobom trzecim.

e \Wszelkie tresci zawarte w materiatach szkoleniowych, programy, scenariusze
¢wiczen oraz prezentowane podczas szkolen know-how stanowig przedmiot
autorskich praw majgtkowych przystugujgcych FIKAKO Janusz Leszczynski.
Na mocy realizacji szkolenia Wykonawca przenosi prawo wtasnosci do
otrzymanych materiatéw, wytgcznie uczestnikom danego szkolenia.

e Udostepnione materiaty stanowig wtasnos$¢ FIKAKO Janusz Leszczynski i sg
objete prawami autorskimi, co oznacza, ze nie mogg by¢ rozpowszechniane
ani udostepniane osobom trzecim.

e W szkoleniach online zgtoszenie jednego uczestnika jest rownoznaczne z
uzyskaniem jednego dostepu do szkolenia, jeden dostep oznacza udziat
jednej osoby.

e Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zgtoszenia na
szkolenie.

XIl. Sytuacje losowe i dziatanie sily wyzszej

e Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia z przyczyn
niezaleznych od Organizatora.

e Zadna ze Stron Organizator i Uczestnik nie bedzie odpowiedzialna za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych z
organizacji i udziatu w szkoleniu z powodu sity wyzszej.



e Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe
do przewidzenia i do zapobiezenia.

o Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan przez Organizatora co do obowigzku przeprowadzenia szkolenia
w wyznaczonym terminie, Organizator niezwtocznie zawiadomi na pismie
Uczestnikow o powstaniu przeszkody w wykonaniu zobowigzania i
zaproponuje nowy termin.

e Uczestnik ktory nie moze skorzystac ze szkolenia z powodu dziatania sity
wyzszej niezwtocznie zawiadomi na pismie Organizatora o powstaniu
przeszkody i z Organizatorem uzgodni nowy termin udziatu w szkoleniu.



